
Кредитные каникулы для 

военнослужащих и членов их семей 

Информация для заемщиков ООО МКК «КРЕДИТ БЕЗ ГРАНИЦ» 

Кредитные каникулы предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 

07.10.2022 №377-ФЗ 

«Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) 

лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной 

операции, а также членами их семей». 

ООО МКК «КРЕДИТ БЕЗ ГРАНИЦ» (далее — Кредитор) предоставляет льготный период 

(кредитные каникулы) заемщикам, которые: 

• призваны на военную службу по мобилизации; 

• проходят военную службу по контракту; 

• принимают участие в специальной военной операции; 

• являются членами семьи указанных лиц. 

Что такое кредитные каникулы 

Кредитные каникулы — это льготный период, в течение которого заемщик 

вправе приостановить исполнение обязательств по договору займа. 

В период кредитных каникул: 

• заемщик вправе не осуществлять платежи по договору займа; 

• проценты по договору начисляются по ставке, равной двум третям от 

среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита 

(займа), опубликованного Банком России на дату направления требования о 

предоставлении кредитных каникул; 

• начисленные в период действия кредитных каникул проценты не подлежат оплате 

после окончания льготного периода, обязательства по их оплате считаются 

прекращенными. 

Срок кредитных каникул 

Льготный период предоставляется: 

• на срок военной службы или участия в специальной военной операции, 

• а также на дополнительные 180 дней после окончания службы или участия в 

СВО. 

Срок кредитных каникул для членов семьи определяется исходя из срока службы 

военнослужащего. 

 



Кто имеет право на кредитные каникулы 

Право на получение кредитных каникул имеют: 

• военнослужащие, призванные на военную службу по мобилизации; 

• военнослужащие, проходящие службу по контракту; 

• лица, принимающие участие в специальной военной операции; 

• члены семьи указанных лиц. 

К членам семьи относятся: 

• супруг (супруга); 

• несовершеннолетние дети; 

• дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения возраста 18 лет; 

• дети до 23 лет, обучающиеся по очной форме обучения; 

• лица, находящиеся на иждивении военнослужащего. 

Кредитные каникулы распространяются на договоры займа, заключенные до даты 

мобилизации или начала участия в специальной военной операции. 

Порядок подачи требования о предоставлении 

кредитных каникул 

Заемщик вправе обратиться к кредитору с требованием о предоставлении кредитных 

каникул: 

• по телефону; 

• через контакт-центр; 

• по электронной почте; 

• почтовым отправлением; 

• иным способом, предусмотренным договором займа. 

Требование может направить: 

• сам заемщик; 

• представитель заемщика по доверенности, в том числе в простой письменной 

форме. 

Подтверждающие документы 

Для подтверждения права на кредитные каникулы заемщик может предоставить 

документы, подтверждающие прохождение военной службы или участие в специальной 

военной операции. 

Документы, подтверждающие участие в службе 

• выписка из приказа командира воинской части; 

• выписка из приказа военного комиссариата о призыве на военную службу по 

мобилизации; 



• копия контракта о прохождении военной службы; 

• копия военного билета; 

• иные документы, подтверждающие участие в военной службе. 

Документы, подтверждающие статус члена семьи 

• свидетельство о заключении брака — для супруга (супруги); 

• свидетельство о рождении или об усыновлении (удочерении) — для детей; 

• справка об инвалидности — для детей-инвалидов; 

• справка из образовательной организации — для детей до 23 лет, обучающихся по 

очной форме обучения; 

• документы, подтверждающие нахождение на иждивении. 

Рассмотрение обращения 

Кредитор рассматривает требование о предоставлении кредитных каникул в течение 10 

календарных дней с даты его получения. 

При необходимости кредитор вправе: 

• запросить дополнительные документы; 

• направить запросы в уполномоченные органы для подтверждения сведений. 

Дополнительные условия 

Если заемщик не представил подтверждающие документы одновременно с обращением, 

кредитор вправе: 

• временно установить льготный период сроком до 180 дней; 

• запросить необходимые документы. 

В случае непредставления документов льготный период может быть признан не 

установленным, а условия договора займа — неизмененными. 

Отказ от кредитных каникул 

Заемщик вправе в любой момент отказаться от льготного периода и вернуться к 

исполнению обязательств по договору займа, уведомив об этом кредитора. 

 


