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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ЗАЙМА, ЗАКЛЮЧЕННОГО МЕЖДУ ПОЛУЧАТЕЛЕМ 

ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ И ООО МФК "ЦФР ВИ" 

УИД: d9f4ddca-8f8c-11f0-9f04-005056130ba6 

Настоящие Общие условия применяются к потребительским займам, предоставляемым Обществом, вместе с 

Индивидуальными условиями, содержащимися в соответствующем Договоре займа. Подпись Заемщика в настоящем 

документе подтверждает ознакомление и согласие на получение займа и его возврат на Общих условиях, при этом подпись 

Заемщика в Договоре займа подтверждает согласие с Индивидуальными условиями, изложенными в соответствующем 

Договоре займа. 

 

1. Доступ к сервису «мобильное приложение «Ваш инвестор» 

1.1. У Заимодавца есть возможность установить мобильное приложение «Ваш инвестор», путем скачивания приложения 

(для мобильных устройств на системе Android) по ссылке https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.vashinvestor.droid или 

при сканировании QR-кода: 
 

 

(для мобильных устройств на системе Apple iOS) по ссылке https://apps.apple.com/ru/app/id1271220514 или при сканировании QR-

кода: 
 

 

1.2. Заемщикам доступна функция внесения платежей через мобильное приложение «Ваш инвестор» или через сайт 

Заимодавца https://vashinvestor.ru/ посредством доступа в сервис «Личный кабинет» (далее – Сервисы) При взаимодействии 

через личный кабинет стороны договорились об использовании аналога собственноручной подписи в соответствии с 

Федеральным законом «Об электронной подписи» от 06.04.2011 № 63-ФЗ в целях подписания юридически значимых 

документов/сообщений, данную подпись стороны признают юридически значимой и несущей последствия такие же как 

собственноручная подпись. Подписывая настоящий договор, Заемщик присоединяется к Соглашению об электронном 

взаимодействии, размещенном на сайте Общества по адресу https://lk.vashinvestor.ru/login и в Личном кабинете Заемщика. 

2. Общие условия и обязательства, принимаемые Заемщиком и Заимодавцем по Договору займа 

2.1. Займодавец обязуется передать в собственность Заёмщику денежную сумму, а Заёмщик обязуется возвратить Займодавцу 

такую же денежную сумму, именуемую далее "Сумма займа" и уплатить проценты за пользование займом в порядке и на 

условиях, предусмотренных Договором. 
 

 

Условия, содержащиеся на текущей странице Договора займа, мне понятны, возражений по ним не имею 
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2.2. Сумма займа указана в п. 1 Индивидуальных условий Договора займа и предоставляется Заёмщику путем 

перечисления денежных средств по реквизитам, указанным им в Договоре либо в расчетно-кассовом документе.  

2.3. Срок займа согласован сторонами в п. 2 Индивидуальных условий Договора займа. 

2.4. Заём считается возвращенным с момента поступления полной суммы задолженности с момента поступления денежных 

средств на счет Займодавца либо внесения денежных средств в кассу Займодавца.  

2.5. Средства, поступившие в счёт погашения задолженности по Договору, направляются вне зависимости от назначения 

платежа, указанного в платёжном документе, в следующей очерёдности: 

2.5.1. на оплату задолженности по процентам; 

2.5.2. на оплату задолженности по основному долгу; 

2.5.3. на оплату процентов, начисленных за текущий период платежей; 

2.5.4. на оплату суммы основного долга за текущий период платежей; 

2.5.5. на оплату неустойки (штраф, пеня) в размере, определенном настоящим договором; 

2.5.6. на оплату иных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации о потребительском кредите 

(займе) или настоящим договором. 

2.6. Заёмщик гарантирует Займодавцу, что на момент заключения Договора займа, автотранспортное средство, указанное в 

п. 18 Индивидуальных условий Договора, не заложено, не арестовано, не является предметом исковых требований третьих 

лиц. Указанное в настоящем пункте заверение имеет существенное значение для Заимодавца и при нарушении данного 

заверения Заемщиком наступают соответствующие правовые последствия, предусмотренные ст. 431.2. Гражданского кодекса 

РФ. 

2.7. Настоящим стороны подтверждают свое понимание, что суммы, исчисляемые в соответствии с Договором займа 

непосредственно связаны с суммой займа и не отделены от нее. 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Займодавец вправе: 

3.1.1. Получить с Заёмщика сумму займа, процентов и иных платежей в размере и порядке, предусмотренных Договором 

займа. 

3.1.2. Запрашивать у Заёмщика информацию, необходимую для заключения и исполнения Договора займа, в том числе 

сведения и информацию, предусмотренные ФЗ "О персональных данных", ФЗ "О кредитных историях", ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)" и предоставлять их в Бюро кредитных историй в соответствии с вышеуказанными 

нормативно-правовыми актами. 

3.1.3. Отказаться от обязанности предоставить сумму займа полностью или частично при наличии обстоятельств, очевидно 

свидетельствующих о том, что сумма займа не будет возвращена Заёмщиком в срок, указанный в п. 2 Индивидуальных 

условий Договора займа либо по иным основаниям, предусмотренным законодательством. 

3.2. Займодавец обязан предоставить сумму займа Заёмщику путём передачи наличных денежных средств или перечислении 

денежных средств по реквизитам Заёмщика, указанным им в Договоре займа, но не ранее чем через 4 часа после подписания 

заемщиком индивидуальных условий договора , если сумма займа от 50 000 до 200 000 рублей, и не ранее чем через 48 часов 

если сумма займа более 200 000 рублей. Днём получения денежных средств Заёмщиком считается день выдачи денежных 

средств Займодавцем через кассу или день их перечисления на указанный в Договоре счет Заемщика. 

3.3. Займодавец вправе досрочно истребовать сумму займа и проценты начисленные за период пользования займом в случае 

просрочки или нарушения исполнения обязательств по уплате процентов и/или суммы займа в соответствии с утвержденным 

приложением № 1 к договору займа. 

3.4. Заёмщик вправе досрочно возвратить сумму займа с соблюдением требований Федерального закона «О потребительском 

кредите (займе)». 

3.5. Заёмщик обязан: 

3.5.1. Предоставить Займодавцу информацию, необходимую для заключения и исполнения Договора, в том числе сведения, 

и информацию, предусмотренные ФЗ "О персональных данных", ФЗ "О кредитных историях" и ФЗ "О потребительском 

кредите (займе)". 

3.5.2. Возвратить Займодавцу (погасить) сумму займа, проценты на сумму займа, неустойку и оплатить услуги согласованные 

в п. 15 индивидуальных условий Договора в срок, указанный в п. 2 Индивидуальных условий Договора займа, способом, 

указанным в п. 8 Индивидуальных условий Договора займа. Датой возврата суммы займа считается день внесения денежных 

средств в кассу Займодавца либо день поступления денежных средств Займодавцу иным способом, предусмотренным 

Индивидуальными условиями Договора займа. 

3.5.3. Предоставить запрашиваемую Займодавцем информацию о Заёмщике в течение 2 (двух) календарных дней с даты 

направления Займодавцем соответствующего запроса. 

3.5.4. Досрочно возвратить (погасить) сумму займа, уплатить проценты на сумму займа, иные платежи, согласованные в 

индивидуальных условиях Договора, и неустойку, начисленную на дату погашения, в течение 10 (десяти) календарных дней 

с даты получения требования Займодавца о досрочном погашении. 

3.5.5. Не переуступать свои права и обязанности по Договору займа другому лицу без согласия Займодавца. 

 

Условия, содержащиеся на текущей странице Договора займа, мне понятны, возражений по ним не имею 
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3.5.6. Транспортное средство, указанное в п. 18 Индивидуальных условий Договора займа, остается в пользовании у Заемщика 

либо находится по адресу, определенному Залогодержателем на весь срок действия Договора займа, в зависимости от 

условий, согласованных в Договоре залога.  

3.5.7. Заёмщик настоящим уведомлен о том, что в случае просрочки исполнения обязательств по договору займа на срок более 

20 дней, Займодавец вправе инициировать реализацию заложенного транспортного средства в счёт погашения долга 

(внесудебное обращение взыскания на предмет залога). 

3.5.8. Передать предмет залога в течение суток с момента предупреждения его Займодавцем о необходимости такой передачи 

транспортного средства на хранение Залогодержателю, до момента исполнения обязательств по Договору займа (в случае, если 

по условиям Договора залога транспортное средство остается в пользовании у Залогодателя), по которому допущено 

нарушение исполнения обязательств, или до момента обращения взыскания и реализации предмета залога. 

4. Порядок расчета и уплаты процентов по Договору займа 

4.1. За пользование займом Заёмщик выплачивает Займодавцу проценты на сумму займа в размере, установленном п. 19 

Индивидуальных условий. 

4.2. Сумма процентов рассчитывается по следующей формуле: 

Сумма займа * процентная ставка (п. 19 Индивидуальных условий Договора займа) / 100%*12/365* на количество дней 

4.3. Проценты начисляются со дня, следующего за днем предоставления суммы займа, по день возврата Суммы займа (п. 2 

Индивидуальных условий Договора займа) включительно. При расчете процентов за пользование займом Займодавец вправе 

использовать правила математического округления до двух знаков после запятой. 

4.4. Проценты за пользование займом выплачиваются ежемесячно, начиная с месяца, следующего за месяцем предоставления 

суммы займа в соответствии с графиком уплаты процентов (приложение 1 к Договору займа). Проценты, начисленные за 

последний период пользования суммой займа, уплачиваются одновременно с возвратом суммы займа. Базовым периодом по 

договору является календарный месяц. 

4.5. При досрочном исполнении обязательства, проценты выплачиваются за период фактического пользования займом. 

5. Ответственность Сторон 

5.1. Заёмщик уплачивает неустойку в размере согласованном в п. 12 Индивидуальных условий Договора займа. 

5.2. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору и обязанности по устранению 

нарушений. 

5.3. Стороны не несут ответственности за невыполнение обязательств по Договору займа, если это явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по Договору, должна 

письменно в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить другую Сторону о начале и окончании обстоятельств 

непреодолимой силы. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы 

не даёт права ссылаться на них при невозможности выполнения своих обязательств по Договору займа. 

6. Срок действия 

6.1. Договор займа начинает действовать со дня получения суммы займа Заемщиком и действует до полного выполнения 

Сторонами своих обязательств по Договору. 

6.2 Изменение существенных условий Договора займа (в том числе, включая срок возврата займа) возможно посредством 

подписания дополнительного соглашения к Договору займа, если Заимодавец и Заемщик выражают на то свою волю.  

7. Конфиденциальность 

7.1. Все условия Договора займа и каких-либо дополнений, соглашений, протоколов и иных документов к нему, 

конфиденциальны и не подлежат разглашению. 

7.2. В случае переуступки прав требования Займодавцем полностью или в части по Договору займа третьим лицам, Заёмщик 

выражает свое согласие на обработку и передачу всех данных о нем, известных Займодавцу, третьим лицам, 

соответствующим требованиям ст. 12 ФЗ "О потребительском кредите (займе)" по таким переуступкам. 

7.3. В случае если вследствие разглашения Заёмщиком условий Договора займа Займодавцу будет причинен материальный 

ущерб или вред деловой репутации, то Заёмщик возмещает их в полном объеме. 

8. Прочие условия 

8.1. При невозможности решения споров путём переговоров, все споры между Сторонами, разрешаются в судебном порядке, 

согласованном в п. 17 Индивидуальных условий Договора займа. 
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8.2. Любое уведомление или иное сообщение, направляемое Сторонами друг другу по Договору, должно быть совершено 

любым доступным сторонам способом, в том числе устно, посредством телефонограмм и иных средств передачи 

информации, посредством направления электронного письма. Электронные письма (уведомления, заявления, в том числе 

судебного характера, а так же любая информация), поступившие с адресов info@vashinvestor.ru/infocoll@vashinvestor.ru 

считаются надлежащие направленными Займодавцем Заемщику, в случае, если они направлены по адресам, указанным в 

разделе 16 индивидуальных условий договора займа. 

8.3. Договоры составляются в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по экземпляру для каждой 

Стороны. 

8.4. Полномочия представителей Заемщика оформляются нотариально удостоверенной доверенностью. В случае 

возникновения у Заимодавца сомнений относительно подлинности подписи на обращении Заемщика или полномочий его 

представителя, он обязуется проинформировать Заемщика о риске получения информации о нем неуполномоченным лицом. 

8.5. В случае возникновения по Договору займа просроченной задолженности, микрофинансовая организация с целью 

предотвращения дальнейшего увеличения долговой нагрузки получателя финансовой услуги обязана в течение 7 (семи) 

календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности проинформировать получателя финансовой услуги 

о факте возникновения просроченной задолженности с использованием любых доступных способов связи с получателем 

финансовой услуги, согласованных с получателем финансовой услуги в соответствующем Договоре, в том числе 

электронных каналов связи, или иным способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

8.6. Микрофинансовая организация обязана с учетом требований применимого законодательства Российской Федерации 

информировать получателя финансовой услуги по договору потребительского займа о факте, сроке, суммах, составе и 

последствиях неисполнения обязательств по возврату просроченной задолженности, запрашивать у получателя финансовой 

услуги информацию относительно причин возникновения просроченной задолженности. 

8.7. Настоящим ООО МФК "ЦФР ВИ" сообщает о возникновении для получателя финансовой услуги возможных рисков, 

связанных с ненадлежащим исполнением Заемщиком своих обязательств по Договору займа, и о возможных негативных 

финансовых последствиях при использовании финансовой услуги, в том числе: о возможном увеличении суммы его расходов, 

по сравнению с ожидаемой суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств по Договору займа и о том, что 

за нарушение обязательств по этому Договору к Заемщику будут применены неустойка (штраф, пени). 

8.8. Заимодавец настоящим сообщает о необходимости внимательно проанализировать Заемщику финансовое положение, 

учитывая, в том числе, следующие факторы: 

8.8.1. соразмерность своей долговой нагрузки с текущим финансовым положением; 

8.8.2. предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по Договору займа 

(периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов); 

8.8.3 вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к 

невозможности исполнения обязательств Заемщиком, а также вероятность потери работы, задержка получения заработной 

платы и иных видов доходов по не зависящим от Заемщика причинам, состояние здоровья, которое способно негативно 

повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение дохода. 

8.9. Заемщик одновременно с подписанием настоящих Общих условий подтверждает свое согласие на получение ООО МФК 

"ЦФР ВИ" кредитных отчетов, содержащих сведения о его кредитной истории в любом бюро кредитных историй, 

зарегистрированных в Государственном реестре бюро кредитных историй в соответствии с ФЗ «О кредитных историях» в 

целях проверки моей благонадежности, а также в целях заключения и исполнения Договора о предоставлении займа. 

8.10. Вместе с подписанием настоящих Общих условий Заемщик дает и подтверждает свое согласие на использование его 

персональных данных (в том числе, но не ограничиваясь: номер телефона, электронный адрес, почтовый адрес, а также прочие 

данные, которые он сочтет необходимым представить Заимодавцу при заключении Договора в Анкете и Договоре) 

Заимодавцем (ООО МФК "ЦФР ВИ") для предоставления ему информации о продуктах, услугах, акциях (и прочей 

информации), предлагаемых (предоставляемых, организуемых) ООО МФК "ЦФР ВИ", в том числе рекламного характера. В 

целях, поименованных в настоящем пункте, ООО МФК "ЦФР ВИ" вправе использовать персональные данные Заемщика (до 

момента отзыва им согласия). При этом до Заемщика настоящим доведено его право отказаться от получения информации о 

продуктах, услугах, акциях (и прочей информации), предлагаемых (предоставляемых, организуемых) ООО МФК "ЦФР ВИ", 

в том числе рекламного характера непосредственно при подписании Общих условий, такой отказ не повлияет на выдачу займа 

и условия его предоставления. 
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Займодавец: Заёмщик
: 

 

   

8.11. При изменении банковских и других реквизитов, смене ФИО, паспортных данных, места регистрации и места 

фактического проживания Заёмщика и иных данных Заемщик обязан письменно в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней 

сообщить Микрофинансовой компании о произошедших изменениях с приложением соответствующих документов, в 

противном случае ООО МФК "ЦФР ВИ" не несёт ответственности за наступление негативных последствий из-за отсутствия 

у Общества информации произошедших изменениях. 

8.12. Стороны подтверждают свое согласие на компенсацию расходов, понесенных контрагентом по Договору займа в 

связи с розыском стороны, не исполнившей обязательства по извещению контрагента о смене реквизитов, соответственно 

контрагенту по Договору займа 

 

Я, __________________, ______________ года рождения, место рождения: __________________________, документ 

удостоверяющий личность: _____________________, серия: _______, № _______, выдан: __________ года, действует до: 

____________, выдан: ___________________________________________________________, код подр. _________ 

зарегистрированный по адресу: ____________________________________________________. 

 

☑ ознакомлен с настоящими Общими условиями претензий и возражений по ним не имею. 

 

На момент ознакомления с настоящими условиями у меня есть возможность отказаться от получения займа на 

Индивидуальных и Общих условиях, предлагаемых ООО МФК "ЦФР ВИ", кроме ознакомления с настоящими Общими 

условиями представитель ООО МФК "ЦФР ВИ" предоставил мне на ознакомление Правила предоставления займов (и 

сообщил о том, что Правила размещены на сайте https://vashinvestor.ru/), в отношении которых претензий и возражений также 

не имею 
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